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السياسات والإجراءات التي تنظم   نورة الخيرية للسكري سُكّر  جمعية المدينة المتضع  

حقوق الجمعية  من مستفيدين وداعمين ومتطوعين، بما يكفل علاقتها بجميع الأطراف 

وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وكافة هذه الأطراف،  

المسؤولية  وحدود  الأداء  في  التقصير  وتبعات  أدائها  وطريقة  المتعاقدين  وواجبات 

وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات بشكل 

  .الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية يكفل حماية

معية على صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولوية من خلال وضع  وتركز الج

آلية لتنظيم هذه العلاقة مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل  

 حقوق المستفيد. 

من خلال ما    جمعية المدينة المنورة الخيرية للسكري سُكّر  هو كل من يستفيد من  

 : ي يل

وهم الدارسون والدارسات بمختلف    ،وتجويدا    تعلم القران الكريم تلاوة وحفظا   •

 الاعمار   

تعليم القرآن الكريم للغير )بطريقة مباشرة كمعلم، أو غير مباشرة كإداري(   •

المختصة الجهة  منسوبو   باعتبارها  وهم  بذلك،  لها  من  والمرخص  الجمعية 

 معلمين ومشرفين وإداريين في جميع المستويات. 

تعليم   • في  المتخصصة  الخير  أبواب  في  أموالهم  صرف  في  يرغبون  من  تلبية 

 الدعم. القران الكريم وهم المانحون والجهات الوقفية وصناديق 
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الجمعية   • في  رغبة  المتطوعون  وجهودهم  طاقاتهم  لاستثمار  الفرص  خلال  من 

 النفع ونشر العلممنهم في الاجر و

 

لتقديم خدمات متميزة    وتهدف   

للمجتمع المدني بكافة شرائحه وان تستطيع خدمة المسلمين في جميع انحاء العالم  

عالية   وجودة  وسرعة  بإتقان  العنكبوتية  الشبكة  على  الالكتروني  الفرع  خلال  من 

  أدائها وعملها للوصول لتحقيق الأهداف   والعمل على مواصلة التطوير والتحسين في 

 :  التي أنشئت عليها الجمعية

 الحد من انتشار داء السكري  •

 تقديم الرعاية والتوعية والتثقيف الصحي •

 .تقديم الدعم الاجتماعي والنفسي والمادي والعيني  •

 .تشجيع البحوث العلمية في مجال التوعية والتثقيف  •

 تنظيم الندوات العلمية والمؤتمرات واللقاءات العلمية بهدف تبادل المعلومات  •

 توثيق العلاقة بين العاملين والمهتمين بمرض السكري و

 .تشجيع إجراء البحوث والاستشارات العلمية  •

 .لمشاركة في المعارض المحلية والإقليمية والدوليةا •

 إقامة فعاليات توعوية وتثقيفية بأمراض السكر  •

 ةتقديم الاستشارات المتخصص •

 التنسيق في البرامج التدريبية والتخصصية مع المنشآت الصحية المعتمدة •

 

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل   •

 الإجراءات وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة بيسر وسهولة. 

تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستفيدين   •

  ة قنوات.واستفساراتهم من خلال عد

الحديثة في تقديم الخدمة للمستفيد من موقعه حفاظا لوقته  استخدام التقنية   •

 وتقديرا لظروفه وسرعة في انجاز الخدمة 
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الخدمة   • جودة  لرفع  كوسيلة  المستفيد  رضا  قياس  عملية  على  التركيز 

  المقدمة والتحسين المستمر لإجراء تقديم خدمة أداء مقدم الخدمة.

ثقة   • في  زيادة  المعايير  أفضل  تبني  خلال  من  للجمعية  المستفيدين  وانتماء 

  التواصل.

 

  

  تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية.  •

  خدمات. تكوين انطباعات وقناعات إيجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من    •

نشر ثقافة تقديم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على   •

للتقدم   أداة  أنها  حيث  المستفيد  حقوق  من  حق  الخدمة  جودة  تقديم  أن 

  والتطور. 

للمستفيد   • خدماتها  تقدم  التي  الأقسام  جميع  بين  الخدمة  جودة  ثقافة  نشر 

  الداخلي أو الخارجي. 

مفاهيم   • المقدمة  ابتكار  الخدمات  ونوعية  بمستوى  للارتقاء  إدارية  وتقنيات 

للمستفيد ومحاولة القضاء على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك  

من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة للمستفيد من خلال  

  تلمس أراء المستفيدين.
 

  

 
خدمة العملاء    م إلكترونية( أرقا والطلبات )روابط    ات استقبال الملاحظاتقنو •

قنوات    استقبال عبر تطبيق الواتس( أو في حسابات الجمعية عبر،  )اتصال مباشر

 التواصل الاجتماعي

 البريد الإلكتروني الخاص بالجمعية.  •

 الأرقام الخاصة بالجمعية لاستقبال الاتصالات الهاتفية.  •

 التواصل أو الحضور المباشر لموقع الجمعية والمتمثل في إدارتها.  •

 لموقع الإلكتروني للجمعية. ا •
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الجمعية • منسوبي  موظفي )موظفي زيارات  المالية،  الإدارة  موظفي   الإدارة، 

 للمواقع والجهات الأخرى.  التسويق والإعلام(

الجمعية • مشرفي  من  الميدان  في  وال المسؤولون  القرآنية  مدارس  والمدارس 

  والأنشطة والروضات القرآنية

 

  

(  من خدمات الجمعيةتزويد المستفيد بالرابط الذي يرغب به )رابط التسجيل   •

 )رابط التطوع( )رابط التقديم على وظيفة( وغيرها من الروابط

 .يرغب بهالذي الطلب يقوم المستفيد بتعبئة  •

  يأخذ الطلب مجراه في المعاملات المعتادة : ) سواء الرجال أو النساء (  •

   :   كالتالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

طلبات 

المستفيدين 

العمل متعاون 

في حال استيفاء 

الشروط يتم 

الحصول على 

موعد مقابلة 

العمل 

كمتطوع 

يدرج الاسم في قوائم 

الراغبين في التطوع 

ويتم التواصل معهم 

لحضور برنامج إعداد 

المتطوعين 

العمل كإداري

في حال استيفاء 

الشروط يتم 

الحصول على 

موعد مقابلة 

التسجيل 

مستفيد 

الرابط مباشرة 

يستقبل  

طلب التسجيل  

ويصل للجمعية
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ن طلبات الموظفي

أثناء 

وبعد ترك العمل

ويستقبل جميع 

طلبات 

الموظفين 

كالتعريف 

بالراتب والإفادة أو 

بعد 

ترك العمل كشهادة 

الخبرة ، وكذلك 

بيان 

سبب ترك العمل

ي طلبات التقدم ف

السلم 

كالترشح لوظيفة 

فنية  صحية

وظيفة ادارية

وظيفة خرى

بحيث يتم استقبال

الطلبات حال فتح 

باب 

الترشح والتفاضلات

طلب دخول 

الامتحان 

سواء كان امتحان 

قياس 

الأجزاء أو امتحان 

الحفظة في كامل 

المصحف بحيث 

يتم 

تحديد موعد 

الامتحان 

وتوجيهه للموقع

دعم 

الجمعية

التواصل معه من 

قبل 

المختص في تنمية

الموارد وتوجيهه 

لطريقة 

الدعم ومن ثم 

تزويده 

بالتقارير حال 

الدعم 




